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Snimanje

Prije ulaska u dom odrZzava se sastanak uz obilazak ku¢e zajedno sa zainteresiranom
stranom. Ako je ulazak predviden s obje strane, potrebno je unaprijed razjasniti sljedece:

- Financiranje boravka u domu

- vrijeme nastanka

- Odredivanje ocjenjivackog razgovora na kraju probnog rada

- Namijestaj i opremanje prostorija

- nadleznost opcine prebivalista

- Mogucnost i zelja za sudjelovanjem u programima aktivnosti

- SloZite se s kuénim redom

- pomoc

- Odgovornost lije€nika (obiteljski lije&nik/psihijatar/drugi specijalisti)

Nakon odluke o pristupanju, ugovor o mirovini/njegi potpisuju obje ugovorne strane.
Postoji probni rok od mjesec dana. Objema stranama nudi moguénost provjere dosljed-
nosti odluke o stambenom zbrinjavanju. Probni rad zavrSava zajedni¢kim razgovorom.
Ako se obje strane sloze, potpisani ugovor ostaje na snazi. Ako bilo koja strana zeli

raskinuti ugovorni odnos tijekom ili nakon probnog roka, ugovor istjeCe 2 tiedna nakon
datuma raskida. Obavijest o raskidu mora se dati u pisanom obliku.

Kriteriji za prijem

Lorrainehof je naCelno otvoren svima, bez obzira na podrijetlo, spol, obrazovanje i vjeru.
S nama zive ljudi s razli¢itim druStvenim i zdravstvenim poteSko¢ama. ljudi sa:

- Potreba za dugotrajnom gerijatriskom njegom

- Potreba za dugotrajnom njegom zbog tjelesnog ili mentalnog invaliditeta

- Potreba za podrskom i/ili njegom zbog mentalne bolesti

- Poremecaji ovisnosti: alkohol, droge ili supstitucijske tvari, lijekovi

- migracijska pozadina

- osobita zelja da svoju starost mogu provesti u okrugu Lorraine

- Ovisnici koji koriste heroin, metadon ili druge nadomjestke moraju suradivati s
jednom od opéinskih to¢nih to¢aka (KODA

- 1l KONTAKT) ili biti pod medicinskim nadzorom u vezi s tim

nase granice

- Poremedaji u ponasanju koji znacajno narusavaju uredan Zivot u ku¢anstvu

- Demencija i mentalne bolesti s visokim rizikom od bijega (naSa infrastruktura ne nudi
sveobuhvatnu zastitu od bijega)

- Osobe s izrazenom i intenzivhom potrebom za radom i radnom terapijom. Mozemo
ponuditi samo ograni¢ene strukture u ovom podrudju.

- ako trebate pomo¢ od ovisnosti ili psihoterapijsku podrsku, nemamo vlastitih
sredstava. Oni bi se morali koristiti iz proSirene mreze.
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Razlozi koji moqu dovesti do prekida

- Primjena fizickog i verbalnog nasilja

- Promet, skladiStenje i promet sredstava ovisnosti i droga koje izazivaju ovisnost

- Trgovina alkoholom i cigaretama

- Konzumacija i sukonzumacija halucinogenih tvari/lijekova bez recepta lijeCnika u
prostorijama Lorrainehofa

- Uporna nespremnost na pridrzavanje kuénog reda i obiaja suradnje uz postovanje

- Uporno uskracivanje osobne higijene

- Uporno odbijanje uzimanija lijekova koje je propisao lijeCnik, a nuzni su zbog klinicke
slike

- Opetovano pusenje na neodredenim mjestima

Popis razloga za raskid nije konacan.

Tarife (prema tarifniku)

Tarife podlijeZzu novoj odluci Vladinog vije¢a za svaku kalendarsku godinu. Odgovaraju
potrebama njege i njege Sticenika doma prema evidenciji usluga prema BESA-i. U tu
svrhu izraduje se tarifna karta.

Promjene tarifa stupaju na snagu po€etkom svake godine i objavljuju se pisanim putem
u prosincu prethodne godine.

fakturiranje

Mirovina na racun Salje se pocetkom svakog mjeseca (unaprijed) i mora biti isplaéena u
roku od 30 dana. U slu€aju financijskih uskih grla ili pitanja o raCunu, nasa rezidentna
administracija ¢e vam pruziti informacije.

Akontacija

Prije ulaska u dom potrebno je uplatiti akontaciju od 5.000,00 CHF. Ovaj iznos ne
zaraduje kamate. Nakon raskida ugovornog odnosa i pla¢anja svih dospjelih obveza
prema Lorrainehofu, ovaj predujam ¢e se oduzeti od konac¢nog racuna.

osiguranja

Stanari su odgovorni za sigurnost stvari koje donose sa sobom i sklapaju osiguranje
namjestaja. Obvezuje se sklopiti ili nastaviti osiguranje od privatne odgovornosti i
osiguranje imovine od provale.

dragocjenosti i sigurnosti

Lorrainehof ne preuzima nikakvu odgovornost za novac i dragocjenosti u sobi stanara. U
tajniStvu je na raspolaganju sef za Cuvanje vecih nov€anih iznosa i dragocjenosti. Na
zahtjev se moZe besplatno dobiti sef za vasu sobu. Ako ste odsutni, soba treba biti
zakljuCana.
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Vremena zatvaranja ulaznih vrata

Ulazna vrata su zatvorena izmedu 19:00 i 6:45 ujutro. Klju¢ sobe je ujedno i klju€ kuce.

mjera opreza

Preporu¢amo nasim $ti¢enicima da unaprijed formuliraju smjernice o skrbi kako bi njihovi
financijski i osobni interesi i dalje bili zasti¢eni u slu¢aju nesposobnosti zbog bolesti ili
nezgode.

ziva volja
Nakon ulaska, Sticenik dobiva uzorak oporuke za zivot i trazi ga da ga ispuni i preda
medicinskom osoblju.

povijerljive informacije

Vazne i povjerljive dokumente moguce je pohraniti u tajnistvo.

medicinska pomo¢

U Lorrainehofu postoji slobodan izbor lije€nika. U slu€aju bolesti lijeCnicku pomoc¢ pruza
lije€nik specijalizant, njegov zamjenik, au njegovoj odsutnosti lijeCnik specijalizant. U
svakom trenutku mozete se obratiti svom kuénom lijeCniku. Ku¢nu medicinsku njegu
pruza geriamed, Thunstrasse 162, 3074 Muri,info@geriamed.ch, Tel.031 512 15 00.

lijekove

Lijekovi se izdaju i daju putem Lorrainehofa na temelju lijecnickog recepta. Nismo
odgovorni za lijekove koje kupuju ili daju Sticenici.

obroci

Obroci se uzimaju u blagovaonici. Ako postoji dojilja ili medicinska indikacija, obrok ¢e
biti posluzen u sobi.

dijete

Dijete se mogu davati samo na lijeCniCki recept.
Osobne zelje se uzimaju u obzir koliko god je to moguce.
Namirnice u sobi

Ako je potrebno, nudimo minibar za hladenje hrane u kratkom roku. Medutim, u sobi /
studiju ne smije se Cuvati kvarljiva hrana.

jelovnik zelja

Zahtjevi za jelovnikom mogu se podnijeti u bilo kojem trenutku. Navecer uvijek postoji
mogucnost naru€ivanja kompletnog kafica kao alternativa jelovniku.
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infrastruktura

Lorrainehof ima 25 jednokrevetnih soba s tusem/WC-om, 3 dvosobna apartmana s
tuSem/WC-om i 35 jednokrevetnih soba s umivaonikom, bez tusa/WC-a. Zadrzavamo
pravo premijestiti korisnike u sobu bez tusa/WC-a ako im je viSe potrebna njega i vise ne
mogu samostalno koristiti tus i WC.

opremanje

Imate mogucénost ili donijeti vlastiti namjestaj ili se useliti u namjestenu sobu. Dom osigu-
rava krevet za njegu, no¢ni ormari¢, zavjese i lampe. Prilikom opremanja treba paziti da
je zajam&ena mobilnost s invalidskim kolicima/hodalicama. Kako se potreba za njegom
povecava, moguce je redizajnirati kako bi se olaksao tijek rada tima za njegu.

U kuéi nema mogucnosti za pohranu namjestaja i drugih osobnih stvari. Raspremanje
soba i studija nakon odlaska mora se organizirati unaprijed i nece biti pokriveno domom.

Praonica
Prilikom ulaska u dom, Lorrainehof ozna¢ava osobno rublje. Troskovi su vidljivi u
vazecem cjeniku. Osobno rublje se redovito pere u praonici.

Molimo ponesite samo perivo rublje koje se lako odrzava, buduci da u nasoj praonici ne
peremo rublje (bez svile, kasmira ili nove vune).

Osiguravamo posteljinu i ruénike.

ciScenje sobe

Sobe se redovito giste domacinstvom.

posjeta

Radno vrijeme za posjete u Lorrainehofu je od 9.00 do 22.00 sata u jednokrevetnim so-
bama i od 10.00 do 13.00 sati u dvokrevetnim sobama.

14.30 — 20.00 sati U dvokrevetnim sobama treba voditi raCuna i o potrebama sustanara.
Ovdje se donose pojedinacni propisi ovisno o situaciji.

Posjetitelji mogu jesti u Lorrainehofu uz prethodni dogovor s tajnistvom (dan ranije).
Nocéenje za rodbinu moze odobriti voditelj grupe. Cijene prehrane za posjetitelje mozete
vidjeti u cjeniku.

sudjelovanje

Stanovnici se potiCu da imaju svoje misljenje. NasSe osoblje rado prima povratne informa-
cije i prijedloge od stanara ili njihovih obitelji.

Dogadaiji/ aktivacijska terapija

Tijekom tjedna nude se razne aktivnosti kao Sto su izleti, gimnastika, vjezbanje
pamcenja, igre, slikanje, kuhanje, pecenje, rukotvorine, dizajn i jo§ mnogo toga. Stanov-
nici su srda¢no pozvani. Sudjelovanje na dogadanjima i ponudama za zapoS$ljavanje je
dobrovoljno i uklju¢eno u tarifu. Za pojedina dogadanja moZze se dogovoriti podjela
troSkova (ulaznice, vanjska konzumacija).
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Tijedna poboznost

Svakog petka u 10.30 sati je molitva u velikoj dvorani. Osmislio ju je Zupnik crkve sv.
Ivana ili ljudi iz Vojske spasa.

pastoralne i vizitacijske sluzbe

U Lorrainehofu postoji slobodan izbor pastorala. Kuc¢ni kapelani redovito posjecuju dom.
Zainteresirane strane mogu se obratiti osoblju za podrsku.

religija

Lorrainehof je dom Vojske spasa i vodi se prema krS¢anskim nacelima (gurmanski,
tiedna molitva itd.). Vazno nam je odgovoriti ne samo na fizicke, vec i na psihicke i du-
spasa. Stanovnici mogu odrzavati kontakt sa svojom vjerskom zajednicom i posjecivati
ih njihovi predstavnici.

radio, TV

Radio i televizija se mogu donijeti od kuce. Ne nudimo tehni¢ku podrSku za privatno nab-
avljene uredaje. TV se moze iznajmiti, kao i Digicard (cijene prema tarifniku). Lorrainehof
preuzima usluge podrske za ovaj uredaj. Tijekom prva 2 mjeseca TV je besplatan. Digi-
card veza se preporucuje za vase TV prijemnike.

Akusticni mediji moraju biti podeSeni tako da ne ometaju susjede.

telefon, internet

Sve sobe imaju telefonski priklju€ak sa svojim brojem (troskovi se naplacuju samo kada
se koriste). Lorrainehof nudi bezi¢ni internet u cijeloj kuc¢i. Osobna LAN veza moze se
postaviti uz naplatu. W-LAN klju€¢ se moze vidjeti na informativnoj ploci u blagovaonici.

Svijecée, elektricnhe pedi

Iz sigurnosnih razloga zabranjeno je paljenje svijeCa u sobi. Takoder je zabranjena
uporaba elektriénih pecnica.

Saloni/knjiznica

U prizemlju i na katovima dostupni su razliiti saloni i zone. Kavana je otvorena ujutro od
7.15 do 9.30 sati i popodne od 14.30 sati. Ovdje su dostupne razne dnevne novine.
Casopisi, knjige i igrice nalaze se u sobama za aktivaciju na 3. katu iu podrumu. TV i
DVD su dostupni u dnevnom boravku u prizemlju.

popravke

Ukoliko je neSto pokvareno u sobi, Sticenik se moli da to prijavi osoblju. Mi ¢emo se po-
brinuti za sanaciju Stete.
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otpad, sabirna mjesta

Vazno nam je da razvrstavanjem otpada damo doprinos zastiti okolisa. Odvojeno
prikupljamo PET boce, staklo, aluminij, baterije, papir i karton. KoSare za papir u sobi
mozete prazniti u sudoper ili direktno u spremnik. Sabirna mjesta su u suterenu kuce 36
| 38.

Ako ipak sami idete u kupovinu, molimo vas da svoje boce i limenke sami zbrinete kod
svog prodavaca (Denner, Migros) ili na javnim sabirnim mjestima.

Pusenje

U vrtu su deklarirana mjesta i zone za puSace. Fumoir se nalazi na 1. katu. Inace,
pusenje je zabranjeno u svim sobama Lorrainehofa. Steta uzrokovana pu$enjem (npr.
paljevine/rupe na posteljini ili podu, liCenje radi neutralizacije neugodnih mirisa) bit e
naplacena, kao i pozivi vatrogascima koji su posljedica pusenja u sobama i kasnijeg ak-
tiviranja protupozarnog alarma.

alkohol

Konzumacija alkohola dopustena je samo u vlastitoj sobi, ali ne u javnim prostorijama ili
u vrtu. U kantini i blagovaonici nema

posluzivanje alkohola. Isto tako, konzumacija alkohola zajedno s ostalim sticenicima koji
boluju od ovisnosti nije dopusStena u vlastitoj sobi.

droge

Konzumacija/dodatna konzumacija tvari koje nisu propisane od strane lije€nika
zabranjena je na cijelom mjestu Lorrainehof.

Zivotinje

Stanari mogu slobodno drzati ku¢nog ljubimca u sobi pod uvjetom da se o njemu mogu
brinuti. Uprava rezidencije moZze ograniciti ili opozvati dozvolu u slu¢aju poteskoca ili
smetnji. Mora se pismeno odrediti tko se brine o Zivotinji kada je sti¢enik bolestan ili hos-
pitaliziran. Dodatno CiS¢enje zbog uzgoja Zivotinja se naplacuje.

odnos sa zaposlenicima

Zaposlenici ne smiju primati osobne darove ili napojnice. Sve donacije mogu se predati
u tajnistvu i idu u zajednicku kasu za sve zaposlenike.

prituzbe

U slu€aju prigovora i prituzbi, Sticenik ih ima moguénost uputiti neposredno upravi
ustanove. Ako su te prituZzbe usmjerene protiv same institucionalne uprave, treba ih
podnijeti Upravi Vojske spasa:
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Heilsarmee Hauptquartier
Abteilung Sozialwerk
Laupenstrasse 5

3008 Bern

Telefon 031 388 05 72
e-posta:sozialwerk@heilsarmee.ch

Druga mogucnost podnoSenja prigovora je kod

Stiftung Bernische Ombudsstelle fir
Alters-, Betreuungs- und Heimfragen
BUmplizstrasse 128

3018 Bern

Telefon 031 372 27 27
e-posta: info@ombudsstellebern.ch

Mogucnost regulatorne obavijesti postoji s

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern
Gesundheitsamt, Abteilung Aufsicht und Inspektion
Rathausgasse 1

3011 Bern

Telefon 031 636 98 98
e-posta: info.aufsicht.ga@be.ch
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