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Kayit

Eve girmeden once, miistakbel sakinle bir gériisme ve evin incelenmesi gerceklesir. Her
iki taraf da eve girmeyi diisiiniiyorsa, asagdidaki hususlar 6nceden netlestiriimelidir:

- Evde kalmanin finansmani

- Giris zamani

- Deneme siiresi sonunda degerlendirme milakatinin belirlenmesi

- Odanin désenmesi ve dekorasyonu

- Ikamet edilen belediyenin sorumlulugu

- Faaliyet programiarina katilma imkani ve istegi

- Ev kurallari ile anlagsma

- Yardim

- Tedavi eden doktorlarin sorumlulugu (pratisyen hekim / psikiyatrist / diger uzmanlar)

Giris kararindan sonra emeklilik/bakim s6zlesmesi her iki s6zlesme tarafi tarafindan im-
zalanir.

Bir aylik deneme surresi vardir. Her iki tarafa da konut kararinin tutarliigini kontrol etme
firsati sunar. Deneme siiresi ortak bir gériisme ile sona erer. Her iki taraf da kabul
ederse, imzalanan s6zlesme gecerli kalir. Taraflardan biri deneme siiresi sirasinda veya
sonrasinda sézlesme iliskisini feshetmek isterse, sézlesme fesih tarihinden 2 hafta sonra
sona erer. Fesih bildirimi yazili olarak yapiimalidir.

Kabul kriterleri

Lorrainehof prensip olarak kéken, cinsiyet, egitim ve mezhep farki gézetmeksizin her-
kese aciktir.

Farkli sosyal ve saglik sinirlayici gecmislere sahip insanlar bizimle yasiyor. insanlar:

- Geriatrik uzun sireli bakim ihtiyaci

- Fiziksel veya zihinsel engellilik nedeniyle uzun sireli bakim ihtiyaci

- Akil hastali§i nedeniyle bakim ve/veya destek ihtiyaci

- Bagimlilik yapici bozukluklar: Alkol, uyusturucu veya ikame maddeleri, ilaclar

- Géc gecmisi

- yasliliklarini Lorrainequartier'de gegirebilmek igin ézel bir istek

- Eroin, metadon veya diger ikame maddeleri kullanan bagimliliktan muzdarip kisiler,
belediye dagitim merkezlerinden (KODA) biriyle isbirligi yapmak zorundadir.

- veya ILETISIM) bu konuda istekli olmak veya baska bir sekilde tibbi gézetim altinda
olmak

Sinirlarnmiz

- Hane halki toplulugundaki diizenli yasami 6nemli 6lglide bozan davranig bozukluklari

- Yiiksek gezinme riski olan demans ve akil hastaligi (altyapimiz kapsamli gezinme ko-
rumasl sunmamaktadir)

- Aclk ve yodun mesleki ve ergoterapi ihtiyaclari olan kisiler. Bu alanda yalnizca sinirli
yapilar sunabiliyoruz.

- Bagimhhk veya psikoterapi destegine ihtiyag duyulmasi halinde kendi kaynaklarimiz
bulunmamaktadir. Bunlarin genisletiimis agdan kullaniimasi gerekecektir.
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Feshe yol acabilecek nedenler

- Fiziksel ve sbzlii siddet kullanimi

- Bagimlilik yapict maddelerin ve bagimlilik yapma potansiyeli olan ilaglarin ticaretini
yapmak, bulundurmak ve baskalarina vermek

- Alkol ve sigara ticareti

- Lorrainehof tesislerinde tibbi olarak recete edilmemis haliisinojenik maddele-
rinfuyusturucularin tiiketimi ve birlikte kullanimi.

- Ev kurallarina ve saygili bir sekilde bir arada yasama geleneklerine uyma konusunda
Israrl isteksizlik

- Kisisel hijyenin i1srarla reddedilmesi

- Doktor tarafindan regete edilen ve klinik tablo nedeniyle gerekli olan ilaclari almayi
Israrla reddetme.

- Bu amag icin tahsis edilmemis yerlerde tekrar tekrar sigara icilmesi

Fesih nedenleri listesi ayrintili degildir.

Tarifeler (tarife listesine gore)

Tarifeler her takvim yil igin hilkiimet konseyi tarafindan yeni bir karara tabidir. Bunlar,
BESA'ya gére hizmet kayitlarina gore ev sakinlerinin bakim ve bakim ihtiyaglarina
karsilik gelir. Bu amagcla bir tarife beyani hazirlanir.

Tarife degisiklikleri her yilin basinda yururluge girmekte ve bir dnceki yilin Aralik ayinda
yazil olarak duyurulmaktadir.

Faturalama

Her ayin basinda (pesin olarak) bir emekli maasi 6demesi gonderilir ve 30 giin iginde
ddenmesi gerekir. Mali darbogazlar veya fatura ile ilgili sorular oimasi durumunda, ika-
met idaremiz bilgi saglayacaktir.

On Odeme

Eve kabul edilmeden 6nce 5.000,00 CHF tutarinda bir 6n 6deme yapilmalidir. Bu tutara
faiz uygulanmaz. Sézlesme iligkisinin sona ermesinden ve Lorrainehof'a kargi tahakkuk
eden tim yUkumlillklerin 6denmesinden sonra, bu avans édemesi nihai faturadan

dusilecektir.

Sigortalar

Konut sakini, yaninda getirdigi esyalarin giivenliginden sorumiudur ve mobilya sigortasi
yaptirir. Kisisel sorumluluk sigortasi ve hirsizlik sigortasi yaptirmayi veya strdirmeyi
taahht eder.

Dederli esyalar ve giivenlik

Lorrainehof, sakinin odasinda bulunan para ve degerli esyalar icin higbir sorumiuluk ka-
bul etmez. Blyuk miktarlardaki para ve degerli esyalarin saklanmasi igin sekreterlikte bir
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kasa mevcuttur. Talep lizerine, sakinin kendi odasi i¢in (icretsiz bir kasa temin edilebilir.
Evde bulunulmadidinda oda kilitlenmelidir.

On kapilarin kapanis saatleri

On kapilar 19:00 ile 06:45 saatleri arasinda kapalidir. Oda anahtari ayni zamanda ev
anahtaridir.

Saghk bakim vekili

Sakinlerimize, hastalik veya kaza nedeniyle is géremez hale gelmeleri durumunda mali
ve kisisel ¢ikarlarinin korunmaya devam edilebilmesi igin dnceden bir yénerge hazirla-
malarini tavsiye ediyoruz.

Yasayan Vasiyet

Kabul sirasinda sakine ornek bir vasiyetname verilmekte ve bunu doldurup bakim servi-
sine teslim etmesi istenmektedir.

Gizli bilgi
Onemli ve gizli belgelerin sekretaryada saklanmasi mimkiindar.

Tibbi bakim

Lorrainehof'ta doktor secimi serbesttir. Hastalik durumunda tibbi bakim, sakinin doktoru,
yardimcisi veya yoklugunda evin doktoru tarafindan saglanir. Ev doktorunun degistiril-
mesi her zaman mimkindlr. Evde tibbi bakim geriamed tarafindan saglanmaktadir,
Thunstasse 162, 3074 Muri, info@geriamed.ch, Tel. 031 512 15 00.

llac Tedavisi

llaglar, doktor recetesi temelinde Lorrainehof tarafindan dagitilir ve uygulanir. Sakinlerin
kendi satin aldiklart ve kendi uyguladiklan ilaglar icin higbir sorumluluk kabul etmiyoruz.

Yemekler

Yemekler yemek odasinda alinir. Hemsirelik veya tibbi endikasyon varsa yemekier o-
dada servis edilir.

Diyetler

Diyetler sadece bir doktor tarafindan regete edildiginde verilebilir.
Kisisel istekler mimkiin oldugunca dikkate alinir.
Odada yemek

Gerekirse, kisa bir stire icin yiyecekleri sogutmak igin bir minibar sagliyoruz. Ancak, o-
dada/stliidyoda bozulabilecek higbir yiyecek saklanamaz.

istenen menii

Meni talepleri her zaman yapilabilir. Aksamlari, meniye alternatif olarak her zaman bir
café complet siparis etme secenegi vardir.
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Altyapi

Lorrainehof'ta 25 adet duslu/WC'li tek kisilik oda, 3 adet duslu/WC'li iki odali daire ve 35
adet duslu/WC'siz lavabolu tek kisilik oda bulunmaktadir. Daha fazla bakima ihtiyag
duyulmasi ve dus ve WC'nin bagimsiz kullaniminin artik miimkiin olmamasi halinde, sa-
kinleri dus/WC olmayan bir odaya tasima hakkimiz saklidir.

Mobilya

Kendi mobilyalarinizi getirmeniz ya da mobilyal bir odaya tasinmaniz mimkanddr.
Bakim yatagi, komodin, perdeler ve lambalar ev tarafindan saglanmaktadir. Mobilyalar
désenirken, tekerlekli sandalye/tekerlekli sandalye ile hareketliligin saglanmasina dikkat
edilmelidir. Bakim ihtiyaci arttikga, bakim ekibinin is siireclerini kolaylastirmak icin yeni-
den dizenlemeler yapilabilir.

Evde mobilya ve dider kisisel esyalarin saklanabilece@i herhangi bir tesis bulunmamakt-
adir. Ayrildiktan sonra oda ve stlidyolarin bosaltiimasi 6nceden organize edilmelidir ve
ev tarafindan karsilanmaz.

Camasirhane

Bakimevine kabul edildikten sonra, kisisel camasirhane Lorrainehof tarafindan belirlenir.
Ucretler glincel tarife listesinde goriilebilir. Kisisel gamasirlar diizenli olarak gamasirha-
nede yikanir.

Camasirhanemizde elde yikama yapiimadigi i¢in litfen sadece yikanabilir, bakimi kolay
camasirlar getirin (ipek, kasmir veya islenmemis yin yok).

Nevresim ve havlu temin ediyoruz.

Oda temizlidi
Odalar kat hizmetleri tarafindan diizenli olarak temizlenmektedir.

Ziyaretler

Lorrainehof'ta tek kisilik odalarda 09.00 - 22.00 saatleri arasinda, ¢ift kisilik odalarda
10.00 - 13.00 saatleri arasinda ve

14.30 - 20.00 saatleri arasinda. Cift kisilik odalarda diger sakinlerin ihtiyaclari da géz
éniinde bulundurulmalidir. Burada duruma bagh olarak bireysel diizenlemeler yapilir.
Ziyaretciler, sekreterlikle dnceden anlasarak (bir giin 6nce) Lorrainehof'ta yemek yiyebi-
lirler. Akrabalarin gece konaklamalari sorumlu grup yénetimi tarafindan onaylanabilir.
Ziyaretcilerin yemek fiyatlari fiyat listesinde gésterilmektedir.

Katihm

Sakinler s6z sahibi olmalar igin tesvik edilmektedir. Personelimiz, sakinlerden veya
yakinlarindan geri bildirim ve 6neri almaktan mutluluk duymaktadir.

Olaylar/ Aktivasyon tedavisi

Hafta boyunca geziler, jimnastik, hafiza egitimi, oyunlar, resim, yemek pigirme, firincilik,
el sanatlari, tasarim ve ¢ok daha fazlasi gibi gesitli etkinlikler sunulmaktadir. Sakinler bu
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etkinliklere katilmaya davetlidir. Etkinliklere ve faaliyetlere katilim géniilliiliik esasina
dayanir ve tarifeye dahildir. Bireysel etkinlikler i¢in (girigler, harici tilketim), masraflara bir
katki payi kararlastirilabilir.

Haftalik adanmislik

Her Cuma saat 10.30'da biiylk salonda bir ayin diizenlenmektedir. John Kilisesi'nin pa-
pazi ya da Kurtulus Ordusu'ndan kigiler tarafindan yénetilmektedir.

Pastoral bakim ve ziyaret hizmeti

Lorrainehof'ta dini bakim konusunda serbest segim hakki bulunmaktadir. Ev papazlar
dizenli olarak evi ziyaret etmektedir. ligilenen kisiler bakim personeliyle irtibata gecebilir-

ler.

Din

Lorrainehof, Kurtulus Ordusu'nun bir evidir ve Hristiyan ilkelerine gére ydnetiimektedir

(masa duasl, haftalik ibadetler, vb.). Sakinlerin sadece fiziksel degil zihinsel ve ruhsal

ihtiyaclarini da kargilamak bizim igin 6nemlidir. Bu, disaridan bir papaz, rahip vb. taraf-

Indan ya da Kurtulus Ordusu lyeleri tarafindan yapilabilir. Sakinlerin kendi inang toplulu-
klariyla temaslarini sardiirmeleri ve temsilcileri tarafindan ziyaret edilmeleri mimkinddr.

Radyo, TV

Radyo ve TV evden getirilebilir. Ozel olarak getirilen ekipmanlar igin teknik destek sun-

mamaktayiz. Digicard'in yani sira bir TV de kiralanabilir (fiyatlar tarife listesine gore). Bu
cihaz icin destek hizmetleri Lorrainehof tarafindan saglanmaktadir. TV ilk 2 ay boyunca

licretsiz olarak saglanmaktadir. Kendi televizyonunuz varsa, Digicard baglantisi tavsiye
edilir.

Akustik ortam, komsularin rahatsiz olmayacagi sekilde ayarlanmalidir.

Telefon, internet

Tum odalarda kendi numarasi olan bir telefon bagdlantisi vardir (yalnizca kullanildiginda
ticret uygulanir). Lorrainehof'un genelinde kablosuz internet mevcuttur. Ucret
karsihginda kisisel LAN baglantisi kurulabilir. W-LAN anahtari yemek salonunun yanind-
aki bilgi panosunda bulunabilir.

Mumilar, elektrikli sobalar
Glvenlik nedeniyle odada mum yakmak yasaktir. Elektrikli soba kullanimi da yasaktir.

Ortak odalar/kiitiiphane

Zemin katta ve katlarda cesitli ortak odalar ve alanlar mevcuttur. Kafeterya sabah 7.15
ile 9.30 arasinda ve 6gleden sonra 14.30'a kadar agiktir. Burada cesitli giinlik gazeteler

mevcuttur.
Dergiler, kitaplar ve oyunlar 3. kattaki ve bodrumdaki aktivasyon odalarinda mevcuttur.

Zemin kattaki oturma odasinda TV ve DVD mevcuttur.
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Onarimliar

Odadaki bir sey arizaliysa, sakinden bunu personele bildirmesi istenir. Hasarin onaril-
masiyla biz ilgilenecegiz.

Atik, toplama noktalari

Atiklarin ayristiriimasi yoluyla ¢evrenin korunmasina katkida bulunmak bizim igin 6nem-
lidir. PET siseler, cam, alUminyum, piller, kagit ve karton i¢in ayr toplama alanlari bulun-
maktadir. Odadaki kagit sepetleri lavaboya veya dogrudan konteynere bosaltilabilir. Top-
lama noktalari bodrum kattaki 36 ve 38 numarali evlerdedir.

Yine de alisverise kendiniz gidiyorsaniz, sise ve teneke kutularinizi perakendecinize
(Denner, Migros) veya halka acik toplama noktalarina atmanizi rica ediyoruz.

Sigara icmek

Bahcede sigara icenler igin ilan edilmis yerler ve bélgeler vardir. Fumoir 1. katta yer alm-
aktadir. Bunun disinda Lorrainehof'un tim odalarinda sigara igmek yasaktir. Sigara icil-
mesinden kaynaklanan hasarlar (6rnegin yatak carsaflarinda veya zeminde yanik iz-
leri/delikler, kokularl gidermek igin yapilan boyama ¢alismalari) ve odalarda sigara igil-
mesinden ve ardindan yangin alarminin devreye girmesinden kaynaklanan itfaiye
cagnilar {icretlendirilecektir.

Alkol

Alkol tiiketimine yalnizca kendi odanizda izin verilir, ancak ortak odalarda ve bahgede
izin verilmez. Kafeterya ve yemek salonunda alkol tiiketimi yasaktir.

Alkol servisi. Ayni sekilde, bagimlilik yapan bir hastaliktan muzdarip diger sakinlerle
ortak alkol tiiketimine de kisinin kendi odasinda izin verilmez.

llaclar

Doktor tarafindan recete edilmeyen maddelerin tiiketimi/ek kullanimi tim Lorrainehof
sahasinda yasaktir.

Hayvanlar

Sakinler, bakabilecek durumda olmalari kosuluyla odada evcil hayvan bulundurmakta
serbesttir. Ev yénetimi, zorluklar veya rahatsizliklar durumunda izni kisitlayabilir veya ip-
tal edebilir. Sakinlerin hastalanmasi veya hastaneye kaldiriimasi durumunda evcil
hayvana kimin bakacagina dair yazili diizenlemeler yapiimalidir. Hayvan beslemekten
kaynaklanan ek temizlik isleri ticrete tabidir.

Calisanlarla iliskiler

Calisanlarin kigisel hediye veya bahsis kabul etmelerine izin verilmez. Her turli hediye
sekreterlije teslim edilebilir ve tim ¢alisanlar icin ortak bir fona aktarilir.
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Sikayetler

Sikayet ve yakinmalar sdz konusu oldugunda, kurum sakini bunlari dogrudan kurum yo6-
netimine iletme imkanina sahiptir. Bu sikayetler kurum yonetiminin kendisine yoénelikse,
Kurtulus Ordusu yénetimine sunulmahdir:

Kurtulus Ordusu Genel Merkezi
Sosyal Hizmet Bolimii
Laupenstrasse 5

3008 Bern

Tel. 031 388 05 72
E-posta sozialwerk@heilsarmee.ch

Bir baska sikayet yolu da

Bern Ombudsmanlig: Vakfi
Yas, bakim ve ev sorunlari
Biimplizstrasse 128

3018 Bern

Tel. 031 372 27 27
E-posta: info@ombudsstellebern.ch

Diizenleyici bir bildirim olasiligi su anda mevcuttur
Bern Kantonu Saglik, Sosyal ve Entegrasyon Miidiirliigii

Saglik Departmani, Denetim ve Teftis Bolumii

Rathausgasse 1
3011 Bern

Tel. 031 636 98 98
E-posta info.aufsicht.ga@be.ch
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